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1. Registro de Fabricante y Responsable de UE 
 

Para registrar al Fabricante y al Responsable en la UE en la plataforma de Miravia, puedes 

hacerlo manualmente o en lote a través del Seller Center. Aquí te explico los pasos para registrar 

esta información: 

 

1.1. Registro del Fabricante y Responsable en la UE en el Seller 

Center (manual) 
 

Paso 1: Iniciar sesión en el Seller Center de Miravia 

• Accede a tu cuenta de vendedor en la plataforma de Miravia mediante el Seller 

Center. 

Paso 2: Acceder a la sección de gestión de fabricantes 

• En el menú principal, dirígete a "Mi cuenta" > "Configuración" > "Gestión de 

Información del Fabricante" > "Información del Fabricante". 

 

 

 

Paso 3: Añadir un nuevo fabricante 

• Si el fabricante no está registrado, selecciona la opción "Añadir manualmente". 

• Completa la información necesaria del fabricante: 

o Nombre del fabricante 

o Nombre comercial o marca registrada 

o Dirección completa (incluye país) 

o Correo electrónico de contacto 

o Teléfono 
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Paso 4: Registrar al Responsable en la UE 

• Si el Fabricante se encuentra fuera de la Unión Europea, debes añadir la información 

del Responsable en la UE. Este puede ser una persona o entidad que representa al 

Fabricante dentro de la UE y se asegura de que los productos cumplen con las 

normativas europeas. 

• Añade la información requerida del responsable en la UE: 

o Nombre completo del responsable 

o Dirección postal en la UE 

o Correo electrónico de contacto 

o Teléfono 

 

 

 

Paso 5: Guardar la información 

• Revisa que toda la información esté correcta y guárdala. Asegúrate de que tanto el 

Fabricante como el Responsable en la UE estén correctamente registrados y validados 

en el sistema. 
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1.2. Registro del Fabricante y Responsable en la UE en lote 
 

Si tienes muchos productos y quieres registrar varios Fabricantes a la vez, puedes hacerlo 

mediante archivos Excel que contengan varios Fabricantes/Responsables en la UE: 

Paso 1: Iniciar sesión en el Seller Center de Miravia 

• Accede a tu cuenta de vendedor en la plataforma de Miravia mediante el Seller 

Center. 

Paso 2: Acceder a la sección de gestión de fabricantes 

• En el menú principal, dirígete a "Mi cuenta" > "Configuración" > "Gestión de 

Información del Fabricante" > "Información del Fabricante". 

Paso 3: Añadir fabricante en lote 

• Descarga la plantilla “Añadir fabricantes en lote” e incluye la información requerida. 

• Realiza la misma operación en la pestaña de “Información sobre la persona 

responsable en la UE”. 
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Paso 4: Verificar el registro 

• Después de subir el archivo, verifica en el Seller Center que los datos del Fabricante y 

del Responsable en la UE se han registrado correctamente. 

 

Nota importante: 

• El Responsable en la UE es obligatorio si el Fabricante está fuera de la Unión Europea. 

Si el fabricante está dentro de la UE, el mismo Fabricante puede actuar como 

Responsable. 

Este proceso asegura que los productos cumplan con las normativas de la Unión Europea, 

incluyendo el GSPR (Reglamento General de Seguridad de los Productos). 
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2. ¿Cómo vincular la Información de Fabricante, 

Responsable de la UE y Etiqueta del 

paquete/producto con tus productos ya 

presentes en Miravia? 
 

2.1. Manualmente entrando en la ficha de producto 
 

Dentro de la ficha de producto, puedes introducir manualmente la información correspondiente 

de Fabricante, Responsable de la UE y etiqueta del producto. 

Paso 1: Iniciar sesión en el Seller Center de Miravia 

• Accede a tu cuenta de vendedor en la plataforma de Miravia mediante el Seller 

Center. 

Paso 2: Acceder a la sección de Gestionar Productos 

• En el menú principal, dirígete a "Productos" > "Gestionar productos "  

• Incluye la información correspondiente de Fabricante, Responsable de la UE y Etiqueta 

de producto dentro de la ficha del producto. 

• Si eliges "Mismo fabricante para todos los SKUs", aparecerán dos menús desplegables 

para que selecciones el fabricante y la persona responsable correspondientes para ese 

producto. 

• En caso de que el Fabricante y Responsable de la UE varíen dependiendo del SKU, 

puedes seleccionarlos individualmente. 

 



7 
 

 

 

2.2. Mediante plantillas de Excel manuales 
 

Si tienes muchos productos activos en Miravia y quieres vincular varios Fabricantes, 

Responsables de la UE y Etiquetas de producto a la vez, puedes hacerlo mediante archivos Excel 

que contengan varios Fabricantes/Responsables en la UE: 

 

Paso 1: Iniciar sesión en el Seller Center de Miravia 

• Accede a tu cuenta de vendedor en la plataforma de Miravia mediante el Seller 

Center. 

Paso 2: Acceder a la sección de Edición en Lote 

• En el menú principal, dirígete a "Productos" > "Gestionar productos" > "Edición en 

Lote". Encontrarás está opción en el margen superior derecho de la pantalla. 

Paso 3: Descargar las plantillas correspondientes 

• Descarga la plantilla de Edición en Lote “Especificaciones de Productos” y rellena la 

información de Foto del paquete/etiqueta (UE). 
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• Para aportar la información de Fabricante y Representante en la EU, descarga la plantilla 

de Edición en Lote para “Peso y envío” y rellena ambos campos con las opciones 

disponibles en el desplegable. 
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Paso 4: Verificar la subida 

• Revisa que tanto nombres de Fabricantes como de Responsables de la UE son 

exactamente iguales a los registrados previamente para evitar errores. 

• Una vez aportada toda la información, sube el archivo de Excel en la opción que te 

aparece disponible. 

• Después de subir el archivo, verifica en el Seller Center que tus productos contienen 

los datos del fabricante, responsable en la UE y etiqueta de producto. 
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3. ¿Cómo vincular la Información de Fabricante, 

Responsable de la UE y Etiqueta del 

paquete/producto con tus productos nuevos? 
 

Para añadir la información de GPSR a tus nuevos productos, puedes hacerlo de diferentes 

formas:  

 

3.1. Manualmente entrando en la ficha de producto 
 

Dentro de la ficha de producto, puedes introducir manualmente la información correspondiente 

de fabricante, responsable de la UE y etiqueta del producto. 

 

Paso 1: Iniciar sesión en el Seller Center de Miravia 

• Accede a tu cuenta de vendedor en la plataforma de Miravia mediante el Seller 

Center. 

Paso 2: Acceder a la sección de Añadir productos 

• En el menú principal, dirígete a "Productos" > "Añadir productos "  

• Incluye la información correspondiente de fabricante, responsable de la UE y etiqueta 

de producto. 
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• Si eliges "Mismo fabricante para todos los SKUs", aparecerán dos menús desplegables 

para que selecciones el fabricante y la persona responsable correspondientes para ese 

producto. 

• En caso de que el fabricante y responsable de la UE varíen dependiendo del SKU, puedes 

seleccionarlos individualmente. 

 

 

 

3.2. Mediante plantillas de Excel manuales 
 

Si tienes muchos productos y quieres vincular varios fabricantes, responsables de la UE y 

etiquetas a la vez, puedes hacerlo mediante archivos Excel que contengan varios 

fabricantes/responsables en la UE: 

 

Paso 1: Iniciar sesión en el Seller Center de Miravia 

• Accede a tu cuenta de vendedor en la plataforma de Miravia mediante el Seller 

Center. 

Paso 2: Acceder a la sección de Añadir productos en lote 

• En el menú principal, dirígete a "Productos" > "Añadir productos en lote"  

Paso 3: Descargar la plantilla correspondiente 
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• Descarga la plantilla correspondiente a tu categoría de producto incluye la información 

requerida de las opciones que te aparezcan en el desplegable. 

Paso 4: Verificar la subida 

• Después de subir el archivo, verifica en el Seller Center que tus productos contienen 

los datos del fabricante, responsable en la UE y etiqueta de productos. 
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1. 
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3.3. Mediante ficheros automáticos 
 

Si quieres vincular varios fabricantes, responsables de la UE y etiquetas a varios productos a la 

vez, puedes hacerlo mediante ficheros automáticos a través de la herramienta disponible en 

Miravia: 

Paso 1: Iniciar sesión en el Seller Center de Miravia 

• Accede a tu cuenta de vendedor en la plataforma de Miravia mediante el Seller 

Center. 

Paso 2: Acceder a la sección de Feed automático 

• En el menú principal, dirígete a "Productos" > "Feed automático"  

Paso 3: Descargar la plantilla de Listado de Productos 

• Descarga la plantilla de productos y rellena la información incluyendo 

“Manufacturer_info” en la primera columna de “Attribute Name” que tengas 

disponible y el ID de fabricante en la siguiente columna de “Attribute Value”. 

• Para incluir la información del Responsable de la UE, escribe “EU_Responsible” en la 

siguiente columna de “Attribute Name” e incluye el código de “Identificación de la 

persona responsable del fabricante en la UE”. 

• Para incluir la etiqueta del producto, escribe “Package_Label_Photo_EU” en la 

siguiente columna de “Attribute Name” e incluye la URL de la foto en cuestión en la 

siguiente columna de “Attribute Value”. 

 

 

 

Cabe destacar que, dependiendo de la categoría de tus productos, la documentación que se te 

requiera pueda variar, por lo que te sugerimos contactar con tu gestor de cuenta para que 

pueda informarte acerca de ello. 
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4. ¿Cómo vincular la Información de Fabricante, 

Responsable de la UE y Etiqueta del 

paquete/producto a través de la API de Miravia? 
 

Para gestionar la información del reglamento GPSR mediante API, puedes hacerlo utilizando el 

método proporcionado por Miravia. Para obtener los detalles completos sobre cómo 

implementarlo, te sugiero consultar el enlace proporcionado en su plataforma, que describe el 

proceso paso a paso: 

https://sellercenter.miravia.es/academy/course/learn?spm=a2a4n.academy_course_learn.mo

dule_lecture.5.5fb8705fkXxSWY&id=100003624&type=article 

Ahí encontrarás la información detallada sobre cómo usar la API para gestionar la información 

del Fabricante, el Representante de la UE, Etiquetas de Producto y documentación especial de 

seguridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sellercenter.miravia.es/academy/course/learn?spm=a2a4n.academy_course_learn.module_lecture.5.5fb8705fkXxSWY&id=100003624&type=article
https://sellercenter.miravia.es/academy/course/learn?spm=a2a4n.academy_course_learn.module_lecture.5.5fb8705fkXxSWY&id=100003624&type=article
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5. Categoría especial 
 

Hay productos en Miravia que deben cumplir con regulaciones específicas debido a riesgos para 

la salud o seguridad. 

 

 

Para aportar la documentación pertinente y solicitar la autorización de uso para esas categorías, 

debéis seguir estos pasos: 

Paso 1: Iniciar sesión en el Seller Center de Miravia 

• Accede a tu cuenta de vendedor en la plataforma de Miravia mediante el Seller 

Center. 

Paso 2: Acceder a la sección de Certificaciones de categorías 

• En el menú principal, dirígete a "Mi Cuenta" > "Configuración" > "Certificaciones de 

categorías" 

Paso 3: Solicitar Categoría 

• Debéis solicitar la categoría de la cual queráis hacer uso y aportar la documentación 

que se os requiera. 
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6. Incumplimiento de Productos 
 

Si alguno de tus productos no cumple con los requisitos del reglamento GPSR, Miravia los 

suspenderá y no se encontrarán disponibles para la venta. 

Para cumplir con la reglamentación y aportar la documentación correctamente, debes seguir los 

pasos a continuación: 

Paso 1: Iniciar sesión en el Seller Center de Miravia 

• Accede a tu cuenta de vendedor en la plataforma de Miravia mediante el Seller 

Center. 

Paso 2: Acceder a la sección de Incumplimiento de productos 

• En el menú principal, dirígete a "Productos" > "Incumplimiento de los productos de 

AliExpress" 

Paso 3: Aportar la documentación 

• Revisa el motivo de la suspensión de tus productos en el panel que se muestra en la 

captura y aporta los documentos que falten o no sean correctos. 

 

 

 


